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Beroepsziekten met psychische oorzaak I

Nederlands Centrum voor Beroepsziekten (2019)



Ontwikkelingen in werkstress

Arbobalans 2018 (TNO, 2019)
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Op de hogeschool

Belangnjke dingen goed organiseren:
Zet met medewerkers 1n op kwaliteit en plezier

De 10 aspecten die de medewerkers in het hbo het meest belangrijk vinden, zijn hun kern-
verwachtingen. De score van hogescholen is doorgaans hoog bij deze 10 belangrijkste aspecten,
maar toch zijn er verbeterpunten.

dt, Het plezier im mijn werk 7,9 Het grootste verbeterpunt per
functiegroep:

Deinhoud van de opleidingen waar ik bij betrokken ben ¥

De aansluiting tussen het ondersijs en de beroepspraktjl 3

De studentgerichtheid binnen de hogeschool 4 | 5’3 59%
Tewredeni eid ‘WVerbete mpotentioel

Het niveau van de opleidingen waar ik bij betrokken ben
“De balans in mijn werk en privésituatie”

Het respect voor elkaar binnen mijn team/opleiding

De balans im mijm werk en privésituatie

De kwaliteizgerichtheid van de hogesdiool
g og - 7,2 44%
Tewnedeni eid Ve te rpate nthee

De samenwerking binnen mijn teamfopleiding
“De open- en eerlijkhad van de

COm Hm
Het vertrouwen dat ik krijg van mijn direct leidinggevende e

Zestor (2019)



En nu door corona

Volledig werken op afstand voelt als een
verschraling door gebrek aan 'echt' contact.
Weinig interactie met studenten tijdens
lessen (met name groepen v 20-30)
Moeilijk studenten verbonden te houden
met vak en opleiding

Hoge werkdruk en stressgevoelens

Grens werk en prive vervaagt

Minder werkzaamheden kunnen leiden tot
gevoel zinloosheid of schuldgevoel
Informele contacten worden gemist
Onderlinge conflicten escaleren sneller
Niet 'digitaal vaardigen' hebben het zwaar
Nieuwe manier van les geven en overleggen
kost veel energie

Ander werkritme: minder natuurlijke pauzes
Niet altijd goede faciliteiten voor thuiswerk
aanwezig/geregeld

Weinig tijd voor reflectie op wat nodig is -
alles loopt door

Dalende motivatie als gevolg vooruitzicht
lange periode werken op afstand.

U

Trots op prestatie afgelopen maanden
Steun en solidariteit van collega's en
leidinggevenden

Digitaal vaardiger (nieuwe tools)
Snellere besluitvorming, minder 'mag
niet' en 'kan niet' in HvVA

Vergaderingen zijn
effectiever/taakgerichter

Minder reistijd

Digitale '1 op 1' instructies werken goed
Hoorcolleges en instructievideo's werken
meestal goed digitaal




Lange-termijn effecten van stress ] U
op ons brein

Major life events

Environmental stressors
(work, home, neighborhood)

(threatwothreat N
helplessness wgllance) ‘

Behavioral responses
[fight or flight, personal
behavior (e.q., diet, smoking,
drinking, exercise)]

Trauma/abuse

Individual differences
(genes, development,
experience)

Y
Physiologic responses
Allostasis | » Adaptation
Allostatic load

McEwan & Gianaros (2011)
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Oorzaken op het gebied van werk I|U

(Williams et al., 2016; Russo & Morandin, 2019)



Centrale rol voor autonomie
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Voor docenten: Emotionele uitputting I [ U




Basismodel stress

Stressor [___ > Sress [___ JSJSERRINT



Job Demands-Resources model

Workload

U

Physical demands

Work-self conflict

Proactive behaviour

1 1 olf and Other ratings o
Job demands Exhaustion Inrol
3 nrole performance
3

Reflective behaviour

Self-efficacy

Personal resources
4

Decision latitude

Feedback from work

Support of colleagues

5 5
4 elf and Other ratings o
Job resources Work engagement
2 2 xtrarole performance



DISC model







Ingrediénten voor een succesvolle

stressinterventie




josje.dikkers@hu.nl


https://www.zestor.nl/werkdrukwijzerhbo
https://www.hu.nl/onderzoek/organiseren-van-waardig-werk
https://www.hu.nl/onderzoek/onderzoek/we-moeten-de-kansen-op-waardig-werk-vergroten

Werkdruk voor de MR




Instemming vereist
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Nieuwe cao hbo (2020)

Artikel V2-

1 ledere hogeschool ontwikkelt in overleg met de PMR voor 1april 2019
beleid om werkdruk tegen te gaan. Het beleid laat ruimte aan
opleidingen en diensten om de aanpak zelf vorm te geven naar
gelang de behoeften en omstandigheden binnen de opleidingen en
diensten. Daarbij wordt in ieder geval aandacht besteed aan:
de risico-inventarisatie en evaluatie (RI&E);
het medewerkersonderzoek;
de positie van startende werknemers in het bijzonder die van de
beginnend docent;
de omgang met piekbelasting en inzettijd van de werknemer;
energiegevers,
leiderschap;

werkklimaat (samenwerking binnen team/met management);

slimmer organiseren (nadenken over prioritering);

scholing MR, leidinggevenden en teams;

het beschikbaar budget en eventuele toekomstige middelen;
de personeelsformatie in kwalitatief en kwantitatief opzicht.




